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Avec la Téléphonie Cloud Easybell, gérez la 
téléphonie de votre entreprise en ligne, sans vous 

soucier de la maintenance ni des mises à jour.



Avec la Téléphonie Cloud Easybell, gérez 

la téléphonie de votre entreprise en ligne, 

sans vous soucier de la maintenance ni 

des mises à jour�

La Téléphonie Cloud remplace les 

installations classiques sur site et est 

accessible depuis n’importe quel 

navigateur.

Les avantages principaux

Toutes les fonctionnalités de la téléphonie 

moderne

Téléphonie économique et efficace

Simple à installer et à utiliser

Sans engagement

Basic

Le kit de départ

Fonctionnalités basiques de la téléphonie

Limite de 5 licences

Mise en attente, transfert d’appel, 

répondeur, appels en interne gratuits 

Appels simultanés illimités

1 € /licence/mois
commande minimum : 5 licences

Commandez 

30 jours d’essai gratuit !

Classic

Boostez productivité et performance

Les fonctionnalités de la version Basic

Serveur vocal interactif (SVI) - tapez 1, 

tapez 2, ...

Musique/message d’attente personnalisée

Sonnerie simultanée

2 € /licence/mois
commande minimum : 5 licences

Commandez 

30 jours d’essai gratuit !

Pro

Optimisez vos processus

Les fonctionnalités de la version Classic

Créateur de scénarios d’appels (Call Flow) 

pour une gestion sur-mesure

Outil d’analyse (Analytics) pour optimiser 

vos processus

Application de bureau pour téléphoner 

facilement, même en déplacement

2,50 € /licence/mois
commande minimum : 5 licences

Commandez 

30 jours d’essai gratuit !

Choisissez la version qui vous convient



Les fonctionnalités incluses dans toutes les versions

Sécurité

Votre Téléphonie Cloud est hébergé sur un serveur (machine virtuelle) dédié, 

situé en Allemagne. Contrairement aux solutions IP-Centrex, vos données 

personnelles ne sont pas stockées sur un serveur partagé avec d'autres clients.

Téléphonie fiable

Toute notre infrastructure est hautement redondante et entièrement hébergée sur 

des serveurs situés dans des centres de données en Allemagne. Actuellement, 

nos serveurs SIP offrent une disponibilité moyenne annuelle de 99,6 %.


Compatibilité


Compatible avec tous les téléphones IP et terminaux conformes à la norme VoIP. 

Des fabricants de renom comme Gigaset, Htek, Snom et Yealink sont certifiés et 

peuvent être configurés automatiquement grâce à la fonction ACS.


Blocs de numéros sans frai¤

Chez Easybell, vous n’aurez aucun frais mensuel supplémentaire pour les blocs 

de numéros. Vous pouvez porter gratuitement vos numéros (ou blocs de 

numéros) existants vers Easybell.


Et bien plus : Numéros internes (extensions) Numérotation rapide Transfert d’appel Répondeur contextuel Appli mobile Easybell

Renvoi d’appel standard Utilisable sur plusieurs sites Redirection automatique en cas de panne Blocage des numéros indésirables

Fax2Mail et Web2Fax Réunions téléphoniques sécurisées par code Appels simultanés illimités Blocs de numéros inclus



Fonctionnalités

Sonnerie simultanée

Interface pour collaborateur

Affichage des lignes occupées

Prise d’appel sur une autre ligne

Groupe d'appels

Renvoi selon horaires ou appelants

Redirection centralisée des appels

Mise en attente avec file organisée

Musique d’attente personnalisée

Serveur vocal interactif (SVI) - tapez 1, tapez 2, ...

Bouton « Disponible / Indisponible »

Configuration automatique des téléphones IP

Intégration avec logiciels de téléphonie (TAPI)

Sauvegarde automatique des réglages 

Modification simultanée de plusieurs réglages

Notifications vers des groupes d’utilisateurs

Statistiques et rapports d’appels (Analytics)

Création de scénarios d’appels (Call Flow)

Application pour ordinateur (Windows et Mac)

Basic Classic Pro

Comparatif des versions



Les avantages de la version Pro

Productivité amélioré�

Avec Call Flow, définissez facilement – 

sans compétence technique – la gestion 

des appels entrants dans votre entreprise�

Appuyer sur la touche

Delais d’attente est de 2 sec

Playback audio is set to Audio 3

Début

Appel entrant lundi / 13:49 h

Call Flow

Plus de visibilit�

Identifiez rapidement les obstacles dans 

vos flux d’appels et améliorez l’efficacité 

de votre hotline grâce à des tableaux de 

bord en temps réel (Live Wallboards)�

02:28 min
ø Durée de conversation 

(aujourd’hui)

1.512 min
Total des appels

1
Appels en attente

Analytics

pour les rapports

Meilleure collaboratio�

Utilisez la Téléphonie Cloud sur tous vos 

appareils, fixes ou mobiles ; Que vous 

soyez au bureau, en télétravail ou en 

déplacement�

Easybell

Clavier

Contacts

Historique

Navigateur

EA

Easybell

Numéro

ACtiF

1 2
ABC

3
DEF

4
GHI

5
JKL

6
MNO

7
PQRS

8
TUV

9
WXYZ

0
+

#

Ryan Goldman

Ryan Goldman
06 12 34 56 78

DTMF

Application

ordinateur



Intégration de Microsoft Teams

Associez les fonctionnalités UCC Easybell à 

Microsoft Teams. Passez et recevez des appels 

depuis n’importe quel client Teams.

Les avantages principaux

Téléphonie entièrement intégrée dans Teams

Installation automatisée

Sans engagement

Connecteur Teams

1 € /utilisateur/mois

Commandez 

30 jours d’essai gratuit !

Forfaits Minutes

Téléphonez jusqu’à 59 % moins cher avec nos  Forfaits Minutes®

Ces forfaits vous offrent maîtrise des coûts et tarifs préférentiels sur les appels 

facturés à la minute. Les minutes sont valables sur tous vos appareils connectés.

1 000

1 000 min.
vers fixes français

200 min.
vers mobiles français

9,95 € /mois

Option International :�

lignes fixes de l’UE

+ 5 €/mois

Commandez 

sans engagement

3 000

3 000 min.
vers fixes français

600 min.
vers mobiles français

29,85 € /mois

Option International :�

lignes fixes de l’UE

+ 15 €/mois

Commandez 

sans engagement

5 000

5 000 min.
vers fixes français

1 000 min.
vers mobiles français

49,75 € /mois

Option International :�

lignes fixes de l’UE

+ 25 €/mois

Commandez 

sans engagement

10 000

10 000 min.
vers fixes français

2 000 min.
vers mobiles français

99,50 € /mois

Option International :�

lignes fixes de l’UE

+ 50 €/mois

Commandez 

sans engagement

Options supplémentaires



Ce qui distingue Easybell

Sans engagement

Modifications gratuites des abonnements

Service client excellent

De nombreuses fonctionnalités incluses

Intégration et utilisation simples

Solutions 100% digitales

Pourquoi choisir Easybell ?

Plus de 45 000 clients satisfaits

Disponibilité des serveurs SIP : 99,99 %

Note moyenne : 4,98/5 sur plus de 16 500 avis

Conforme au RGPD avec serveurs situés en 

Allemagne

4,1 étoiles sur 5
avec plus de 400 avis !

4,6 étoiles sur 5
avec plus de 1 200 avis !

Pourquoi Easybell?



Des questions �
Notre service client est à votre 
disposition !

Relation partenaire�

01 59 58 15 15

Heures d'ouvertur:

Lun – Ven 9h – 18h

Contactez-nous F

support@easybell.fr

Appli Easybell

Avec l’application gratuite Easybell, votre smartphone devient une ligne fixe mobile — et 

cela partout dans le monde ! Vous avez simplement besoin d’une connexion Internet (mobile 

ou Wi-Fi)e

Dans la version Pro de la Téléphonie Cloud, elle est aussi disponible pour ordinateur.



 *Pour tous les tarifs : Les prix indiqués sont hors TVA ; pas de Call by 

Call ni de préselection, sans engagement de durée minimale, résiliable 

chaque mois.%

Tarifs par minute, sauf indication contraire : 0 ct/min vers le réseau 

Easybell ; France: 0,79 ct/min vers le réseau fixe ; 7,9 ct/min vers le 

mobile ; bloc de numéros gratuit. Tous les prix sont disponibles dans 

notre liste tarifaire sur easybell.fr/fr/liste-de-prix/.%

Pour tous les Trunks SIP : un accès haut débit existant et un appareil 

compatible VoIP sont nécessaires.%

Pour tout les Forfaits Minutes : après épuisement des minutes incluses, 

les tarifs standards Easybell sʼappliquent. Les forfaits vers 

l‘international sʼapplique uniquement vers les numéros fixes des pays 

listés sur easybell.fr.

Mentions légales


