E-Mail-Adresse cindern

Im folgenden zeigen wir lhnen, wie Sie lhre bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse
andern kénnen.

Folgen Sie einfach den hier aufgeflhrten Schritten, um Ihre bei uns hinterlegte E-Mail
zu andern.

1. Kontoinformationen aufrufen

Loggen Sie sich dafur zundchst in IThr Kundenportal ein.

AnschieRend klicken Sie bitte oben rechts auf Ihr Profil und dann auf
.Kontoeinstellungen”.

DE v/ @ easybell GmbH

C1234567
Konto-
einstellungen
. Abmelden
i3 Hilfecenter
n n unserem Hilfe-Center finden Sie

ausfuhrliche Dokumentationen zu lhrem
Easybell-Anschluss, lhrem Vertrag und vielem

mehr.

2. Personliche Daten einsehen

In den Kontoeinstellungen befinden Sie sich direkt im richtigen Men(: ,Informationen
for Unternehmen" bzw. ,Personliche Informationen” bei Tarifen flr Zuhause.

Klicken Sie bitte auf ,E-Mail andern”.


https://login.easybell.de/login
https://www.easybell.de/fileadmin/FAQ/my-easybell/Kontoeinstellungen-de.png

Informationen zum Unternehmen

Kontaktongaben
Kontoinhober Maxi Mustermensch
E-Mail maximusterfirmaiong E-Mail ndern
Rufmummar A1 234567 Rufnummaer Gndern
Anschiussodresse Brikckansirofe So, 10175 Berlin

Deutsches Telefonbuch

Erstellen Sie einen Telefonbucheinirag, damst man Sie in

Telefonbuchesning
g Deutschiands offiziellem Telefonregister finden kann.

Eintrog erstellan

3. E-Mail-Adresse dndern

Es offnet sich nun ein Fenster, in der Sie |hre aktuell hinterlegte E-Mail-Adresse
dndern konnen.

Loschen Sie dafur Ihre alte E-Mail-Adresse und geben Sie lhre neue, gewinschte E-
Mail-Adresse in das Feld ein.

Klicken Sie anschlieBend auf ,Weiter".

| E-Mail-Adresse dndern )

Die neue E-Mail-Adresse wird im ndchsten Schritt verifiziert

E-Mail-Adresse

[ maxi.mustermensch@firma.org ]

gl -

4.Neue Adresse verifizieren

Sie erhalten einen Bestdtigungscode per E-Mail an die neue Adresse. Bitte geben Sie
den Code ein.

Geschafft! Ihre hinterlegte E-Mail-Adresse wurde erfolgreich gedndert.


https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/c/3/csm_account-settings-info-de_dd3ebe732f.png
https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/f/7/csm_account-settings-info-update-email-de_f5f573455c.png

E-Mail-Adresse verifizieren

Wir hoben lhnen einen Code an Ihre E-Maoil-Adresse geschickt maxi.mustermensch@firma.org
Verifizierungscode
SR ERIERIER NN

461 Sekunden, um den Code ernaut zu sendean

‘ Abbrechen J Uberprifen

Andere Wege zur Anderung der E-Mailadresse

Falls Sie keinen Zugang mehr zum Kundenportal haben und Sie nicht mehr auf Ihre
alte E-Mail-Adresse zugreifen kdnnen:

Per E-Mail

Falls Sie keinen Zugang mehr zum Kundenportal haben, ist eine manuelle Anderung
durch unseren Support erforderlich.

Schicken Sie uns dafur bitte eine E-Mail an support@easybell.de mit dem Anliegen,
Ihre bei uns aktuell hinterlegte E-Mail-Adresse zu dndern.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass Easybell nicht ohne eine weitere Legitimation Ihre
Daten andern kann. Daher bitten wir Sie, uns eine Kopie lhres Personalausweises
zukommen zu lassen.

Per Telefon

Eine Anderung lhrer hinterlegten E-Mail-Adresse kénnen Sie bei uns auch telefonisch
beantragen. Wir weisen Sie darauf hin, dass wir zu lIhrer Sicherheit Ihre Identitat
prifen werden.


https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/7/9/csm_account-settings-info-update-email-verification-de_10322ba8fa.png

